
 

 

 

 

 
 

Die Embassy-Kirchhofer Gruppe zählt heute zu den grössten Handelsunternehmen für 

hochwertige Uhren und Schmuck und steht für höchste Qualität im traditionsreichen Schweizer 

Uhren- und Schmuckmarkt. In unseren vier Standorten an bester Lage in der Schweizer 

Uhrenhauptstadt Luzern freuen wir uns täglich auf unsere Kunden aus aller Welt.  

 

Für unsere BVLGARI Boutique in Luzern suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine*n 

Stellvertretende*n Boutique Manager*in 100% 

Ihre Aufgaben 

• Operative und Administrative Unterstützung des Boutique Managers 

• Unterstützung bei der Führung des Teams (7 Mitarbeitende) 

• Proaktive Beteiligung am Verkaufsprozess und Kundenbetreuung 

• Ausbau und Pflege von Kundenbeziehungen, Bearbeitung von Kundenbeschwerden und -

anfragen, Key User CRM 

• Unterstützung bei der täglichen Betriebsführung, einschliesslich Öffnen und Schliessen des 

Geschäfts, Sicherstellen der Einhaltung von Unternehmensrichtlinien und -verfahren 

• Effiziente Lagerverwaltung und Bestandkontrolle, Mithilfe beim Einkauf neuer Produkte 

• Verantwortlich für die Kassenführung und Geldtransaktionen 

 

Ihr Profil 

• Fundierte Erfahrungen im Verkauf von Luxusgütern mit Vorteil aus dem Bereich 

Uhren/Schmuck 

• Betriebswirtschaftliches Know-how und ein Flair für administrative Tätigkeiten 

• Erste Erfahrungen in der Führungsrolle 

• Sie sind gewandt im Umgang mit IT, Apps und social Media 

• Zudem bringen Sie Durchsetzungsvermögen sowie Feingefühl mit und sind als 

Führungspersönlichkeit ein Vorbild 

• Sie können sich mündlich und schriftlich hervorragend in Deutsch ausdrücken und verfügen 

über sehr gute Englischkenntnisse  

• Mit Vorteil sind Sie in der Umgebung Luzern zuhause und bringen ein entsprechendes Netzwerk 

mit 

 

Das dürfen Sie erwarten 

• Eine vielseitige Aufgabe mit Potenzial und Entwicklungschancen 

• Arbeiten in flachen Hierarchien mit kurzen Entscheidungswegen 

• Zahlreiche Vergünstigungen 

• Regelmässige Events für Mitarbeitende 

• Unterstützung bei beruflicher Weiterbildung und -entwicklung 

• Motiviertes Team und eine offene und inspirierende Atmosphäre 

• Ein toller Arbeitsplatz an Orten wo andere ihre Ferien geniessen 

• Attraktive Sozialleistungen 

 

Sind Sie bereit für diese Herausforderung? Dann sollten wir uns kennenlernen! 

Ramona Jäger freut sich über Ihr vollständiges Bewerbungsdossier: jobs@embassy.ch 
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